MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1- SOZLESMENIN TARAFLARI

SATICIYA ILISKIN BILGILER

Ticari Unvan : Comoglu Gida San. Tic. Ltd. Sti

Adres . Elmalikent mah. Atatiirk cad. No:22/A Umraniye / istanbul
Web Adresi - www.ipeksalevi.com

E-posta Adresi  : info@ipeksalevi.com

Telefon : 0216 6327462

Faks : 0216 6300902

ALICIYA ILISKIN BILGILER
Adi Soyadi / s
Unvani

Teslimat Adresi  : .............
Telefon e
E-posta e

2- KONU igbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu Alicrnin , asagida nitelik ve satis fiyati belirtilen
urun ya da Urunlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayih TUketicilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve 6 Mart 2011 tarihli ve 27866 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yénetmelik hikumleri geregince taraflarin hak ve ytukumluliklerinin saptanmasidir.

3- MAL/HIZMETIN OZELLIKLERI
Uriiniin Adi TR
Uriiniin Markasi  : .............
Uriiniin TR
Miktari/Adedi

Uriintin Fiyati e,
Urliniin Vergisi  : .............
Uriintin Ozellikleri: .............

Aciklama Adet | KDV Dahil Tutar | Indirim Tutari Toplam Tutar
............. XX XXX TL XXX TL XXX TL

Siparis Islem ve gdnderim ticretleri XXX TL
Odeme Sekli ...

Toplam (KDV Dabhil) XXX TL

4- MAL VE HIiZMETIN TUM VERGILER DAHIL TESLIM FIYATI

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, S6zlesme konusu urinun kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 14 gun iginde higbir sebep gostermek zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir. Fakat
bu durumda SATICI cayma suresi icinde mali tiketiciye teslim etmigse ALICI mali ancak olagan
bir gézden gecgirmenin gerektirdigi 6l¢gtde kullanabilir; aksi takdirde ALICI cayma hakkini
kullanamaz. Konu olan Urin hassas ipek ve 6zel oldugundan istismara (kina, digun gibi yerlerde
kullan iade et gibi) aciktir ve gabuk deforme olabilir. K6t niyetin 6niine gegilmesi igin, ALICI iade


http://www.ipeksalevi.com/
mailto:info@ipeksalevi.com

etme talebini, GrGnd teslim aldiktan sonra 2 gin iginde, website Uzerinde iade formunu doldurarak,
iletisim bolimunden yazarak, +905426009171 telefonunu arayarak veya ilgili whatsapptan mesaj
yazma yollarindan herhangi biriyle SATIClya bildirmesi gerekmektedir. Bu kurallar web sitemizin
degisim ve iade sayfasinda belirtilmistir. Aksi takdirde ALICI cayma hakkini kullanamaz.

Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in 2 gunluk sure icinde SATICl'ya faks, telefon veya elektronik
posta ile bildirimde bulunulmasi, 14 gun i¢cinde Urind kargolamasi ve Urunun 6. madde hukumleri
cercevesinde ve isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve www.ipeksalevi.com internet
Sitesinde yayinlanmis olan onbilgiler geregince Urinun ambalaj ve igeriginin denenirken hasar
goérmemis olmasi ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI'ya teslim edilen (riintn faturasi, (lade edilmek istenen (riinin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun duzenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir)

b) Online iade formu, (Uriin yollanmadan énce www.ipeksalevi.com sitesindeki iade formunun
doldurulmasi zorunludur.

c) Bu belgelerin SATICI'ya ulagmasini takip eden 10 gun icinde Urun bedeli ALICI'ya iade edilir ve
20 gun icinde urun iade alinir. lade edilecek Urunlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi zorunludur.

Suresi icerisinde herhangi bir sebeple iade edilen Urinin kargo bedeli ALICI tarafindan
karsilanacaktir.

Uriin SATICI'ya iade edilirken, Griiniin teslimi sirasinda ALICI'ya ibraz edilmis olan orijinal
faturanin da iade edilmesi gerekmekte olup faturanin urunle birlikte SATICI'ya gonderilmemesi
durumunda ALICI'ya KDV ve varsa diger yasal yukimlilikler iade edilemez. Uriinle beraber iade
edilecek olan faturanin tUzerine de "iade faturasidir" ibaresi yazilip ALICI tarafindan
imzalanacaktir. MADDE 6 - GENEL HUKUMLER 6.1 ALICI, www.ipeksalevi.com internet sitesinde
Sozlesme konusu uranuan temel nitelikleri, tim vergiler dahil satis fiyatl ve 6deme sekli ile
teslimata ve bunun masraflarinin ALICI tarafindan karsilanacagina, teslimatin gerceklestirilecegi
sureye ve SATICI'nin tam ticari unvani, agik adresi ve iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup
dogru ve eksiksiz bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.
www.ipeksalevi.com Internet Sitesinde ddeme sayfasinda yer alan 6n bilgilendirme formu ve
satisa iliskin fatura isbu Sézlesmenin ayrilmaz parcalaridir.

6.2 SATICI tarafindan daha dnce imzalanmig bulunan is bu iki nisha Sozlesme ALICI tarafindan
............ saat .......... tarihinde imzalanarak kabul edilmis ve bir nishasi alicinin mail adresine
mail gonderilecektir.

6.3 Sozlesme konusu Uran, 30 gunluk sureyi agsmamak kosulu ile her bir Gran igin ALICI'nin
yerlesim yerinin uzakligina baglh olarak internet sitesinde on bilgiler icinde agiklanan sure iginde
ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. SATICI, mal/hizmetin sipariginden
itibaren 30 (Otuz) gln iginde Urunl teslim eder.

6.4 Madde 3'te gosterilen teslimata iliskin her ttrlt kargo Ucreti ALICI tarafindan karsilanacaktir.
SATICI, web sitesinde, ilan ettigi rakamin Uzerinde aligverig yapanlarin veya kimi
kampanyalarinda teslimat Gcretinin kendisince kargilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi
SATICI tarafindan karsilanir. Teslimat; stokun musait olmasi ve mal bedelinin SATICI'nin
hesabina gegcmesinden sonra en kisa surede yapllir.

6.5 Sozlesme konusu Urun, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek


http://www.ipeksalevi.com/

kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. 6.6 Kargo firmasinin,
ariint ALICI’'ya teslimi agsamasinda karsilasacagi her tlrli sorun nedeniyle, siparisi verilen Grinin
ALICl'ya teslim edilememesinden dolayr SATICI sorumlu tutulamaz. 6.7 SATICI'NIN beyaz esya,
kanepe, koltuk vb. blyuk hacimli egyalarin yuksek katlarda adres teslim zorunlulugu
bulunmamaktadir.

6.8. SATICI, S6zlesme konusu Urunun saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. 6.9. SATICI,
hakli bir sebebe dayanmak sartiyla, S6zlesmeden dogan ifa yukumluligunun suresi dolmadan
ALICl'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir Grtn tedarik edebilir.

6.10. SATICI, siparis konusu Urln veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi halinde
Sozlesme konusu yukumlalUklerini yerine getiremezse, bu durumu, S6zlesmeden dogan ifa
yukUimluligunun siresi dolmadan tuketiciye bildirir ve ALICI'ya esit kalite ve fiyatta farkl bir Grin
tedarik edebilir.

6.11. S6zlesme konusu Urandn teslimati igin isbu S6zlesmenin imzal nishasinin SATICl'ya
ulastirilmis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Grin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grandn
teslimi yukimluligtinden kurtulmus kabul edilir.

6.12. Urtinuin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusun Grin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim
edilmis olmasi kaydiyla Granun 3 gun icinde SATICI'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde
nakliye giderleri ALICI'ya aittir. 6.13 SATICI mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava
muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganustu durumlar nedeni ile S6zlesme konusu Urdnu suresi
icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirmekle yukimlidir. Bu takdirde ALICI siparisin
iptal edilmesini, Sdzlesme konusu Urlnun varsa emsali ile degistiriimesini, ve/veya teslimat
suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.
ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 gun i¢cinde kendisine nakden ve defaten
odenir.

ALICI’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urln tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 10 gun igerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden
sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sureci ile ilgili olup, SATICI'nin bu
hususa iliskin herhangi bir sekilde midahalede bulunmasi mumkin olamamaktadir.

MADDE 7 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi gegen
mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetlerdir. iade edilmek istenen riinlerde cayma hakkinin
kullanilabilmesi igin mal/hizmetin ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve kullaniimamis, Uzerinde
ter, makyaj, pudra, rimel, su gibi lekelerin olmamasi, parfum kokusu sinmis olmamasi, deforme
olmamasi ve yeniden satilabilme 6zelliginin olmasi sartlari bulunmaktadir.

Asagidaki Urunlerin iade edilebilmesi, urinun ambalajinin agilmamig, bozulmamig ve urinun
kullanilmamig ve denenmemis olmasi sartina baghdir.

- Her tiirli Kozmetik Uriin
- I¢ Giyim Urdnleri

- Her Turlu Kigisel Bakim Uriinii



- Her turlG yazilim ve programlar
- DVD, VCD, CD ve kasetler

- Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b) MADDE 7 - BORCLUNUN
TEMERRUDU

ALICI’'nin temerrade dusmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin olugan
zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder. ALICI’nin temerradunin SATICI'nin kusurundan
kaynaklandidi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde
olmayacaktir.

MADDE 8 - YETKILI MAHKEME

TUketici; sikayet ve itirazlari konusunda bagvurularini, Alici, her tirll talep ve sikayetlerini
Saticinin 1.maddede belirtilen iletisim adreslerine yapabilir.

Tuketiciler satin aldiklari drtnle ilgili satici ile yasadiklari uyugsmazliklarda, hukuki yollara
bagvurabileceklerdir. Deg@eri iki bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tlketici
hakem heyetlerine, U¢ bin Tark Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem
heyetlerine, buyuksehir statustunde bulunan illerde ise iki bin Turk Lirasi ile Gg¢ bin Turk Lirasi
arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
uzerindeki uyusmazliklar igin tuketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz

MADDE 9 - TUKETICININ HAKLARI

Diger Yukumlulukler
TuUketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

a) Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siresi iginde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde
en az dort defa veya imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti suresi igcerisinde
alti defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi surekli kilmasi,

b) Tamiri icin gereken azami slirenin asiimasi,

c) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi,
bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgi-Ureticisinden birisinin dizenleyecegi raporla
arizanin tamirinin mimkun bulunmadiginin belirlenmesi,

durumlarinda, tuketici malin Ucretsiz degistiriimesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep edebilir.

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tiketicinin bagvuru tarihinden itibaren yedi gun
icerisinde duzenlenmesi zorunludur. Tuketici, raporun belirtilen sure igerisinde dizenlenmemesi
veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tiketici sorunlari hakem heyetine basvurarak mevcut
durumun tespit edilmesini isteyebilir.

Satici, tuketicinin belirtilen taleplerini reddedemez. TUketicinin bu taleplerine karsi satici, bayii,
acente, imalatci- Uretici ve ithalat¢ci mateselsilen sorumludurlar.
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